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JORNADA PRACTICA "EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO. EL PRIMER PASO DEL AHORRO DE COSTES."

2 DE DICIEMBRE DE 19.15 A 20.30, EN LA SEDE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE OVIEDO.
Entrada gratuita previa inscripcion

19.15. Bienvenida e inauguracion.
¢ Representante de la CaAmara de Comercio de Oviedo
19.25. Introduccioén al BPM: Gestion Automatizada de Procesos Empresariales

¢ D. Pablo Sierra. Socio del area de Tecnologias de la informacién de PFS GRUPO.
¢ D2. Gema Granado. Consultora de organizaciéon de PFS GRUPO.

20.15. Coloquio y Preguntas.

20.30. Clausura

Objetivos:

Con la finalidad de explicar y dar a conocer a las pymes y grandes empresas asturianas las nuevas tendencias
tecnoldgicas para la gestion de procesos empresariales y de negocio presentamos esta jornada practica.

Muchas empresas de todo tipo estan implantando en la actualidad metodologias de gestiéon procesos porque les
permiten, con los mismos recursos actuales, disponer de mayor control sobre sus procesos, eliminar ineficiencias
y ahorrar costes en los mismos, lo que les esta permitiendo ser mucho méas competitivas.

La gestion por procesos es una practica muy extendida en la empresa, pero muy poco controlada debido al
esfuerzo y a la ausencia de metodologias para llevarla a cabo, la realidad es que todas las empresas trabajan por
procesos aunque la mayoria nunca ha llegado a controlar estos procesos realmente, bien por desconocimiento o
por falta de recursos. Las tecnologias de tipo BPMS surgen para paliar este hecho, permitiendo acercar a las
empresas el control de sus procesos y por consiguiente el control de su organizacion.

En esta jornada formativa se pretende acercar esta metodologia a las empresas y ver las principales tecnologias
que la soportan.

La jornada tendra el siguiente contenido:

e Gestidn por procesos: todos lo hacemos aunque no nos demos cuenta.
La metodologia B.P.M. (Gestién de procesos de negocio).
Porqué implantar B.P.M.: el ahorro de costes y el control de la organizacion.
Como dibujar los procesos de mi empresa.
Como enfocar un proyecto de este tipo.
Principales soluciones existentes.
Ejemplo practico de un proceso real.

Participarian como asistentes en la misma:

e La jornada estad especialmente dirigida a consejeros, administradores, directivos, gerentes, directores
de calidad, gerentes de negocio, responsables de departamentos y cualquier trabajador del area de
desarrollo o calidad, de cualquier empresa de todo tipo y tamafio con forma de persona juridica.

A todos los asistentes se les entregara material didactico sobre la diagramacién de procesos y herramientas
gratuitas para su uso personal.

Asistencia gratuita previa inscripciéon. Para inscribirse pinche aqui
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