/] KUALLI

Tecnologia de Informacioén

Taller de Business Process Management (BFPM)
y sU implementacion con una
Solucion de Tecnologia de Informacion (T1)

SABADC 22 DE AGOSTO 2009
DE 8:30 A 14:30 hrs.

Hatel Feal del Sur

A, Division del Marte Mo, 3840
Tlalpan Sur Cd. De Mexico

Dirigido a:
Directores, gerentes,

Consultores y analistas de
procesos asi como de |EJS

EFNM  propone una nueva forma  de
administrar el negocio gue mejora 1a  Bysiness Process Management

eficiencia, la calidad v el servicio con la b A
: » . : _ ce
integracion de todas las areas involucradas. A kL)

Objetivos:

%  Familiarizar al participante
con la gestién por procesos de
negocio a través del modelado,
ejecucion, monitoreo y
optimizacion de los procesos.

Proceso D

Informes e Inscripciones:
pacla.garciac@kualll com mx
Tel 91 8033 30
Fecha limite de inscripcian:
18 de Agosto
CUPO LIMITADO

»  Relacionar al participante
con el uso de una herramienta
de gestidn por procesos (BPMS).
Identificando los beneficios de la
automatizacion de operaciones
en las organizaciones.

Incluye Cesayuno v Coffee Break
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Ventas y Marketing
Recursos Humanos
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Direccion General

Finanzas




