Combinamos la tecnologia de nuestros partners:
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EXIIM the ip & BPM company

Integrando con éxito el proceso automatizado de tareas, voz, datos y documentos

Asunto: Roadshow ‘09, Expertel le invita a sus presentaciones tecnoldgicas BPMS del 4/11/09
(Madrid) y 11/11/09 (Barcelona) de Noviembre.

La tecnologia permite, por fin, organizar de forma asequible su empresa mediante procesos
BPMS de gestién que combinan tareas personales con voz, datos estructurados vy
documentos.

Déjenos mostrarselo en nuestras préximas presentaciones en:

Roadshow '09 - Madrid Roadshow '09 - Barcelona

Miércoles, 4 de Noviembre Miércoles, 11 de Noviembre

Data Center de COLT Telecom Data Center de COLT Telecom

Vera como integramos y combinamos las tecnologias de nuestros partners: AuraPortal,
Avaya, COLT Telecom, Giritech y Kofax, para proporcionarles soluciones operativas de gestion
de alto valor afiadido.

Preparese conociendo las herramientas que probablemente le ayudardn a gestionar su
organizacion en el futuro, aunque hoy ya son realidad.

Suscribase a nuestro evento a celebrar en Madrid (4/11/09) y Barcelona (11/11/09):

Muchas gracias por su atencion e interés. Serd un placer contar con Usted y/o con sus
colaboradores en nuestro evento.

Saludos Cordiales,

Josep M2 Cos i Riera
Director Comercial

I imcos@e-xpertel.com | + 34 660 193 163 | “é:¥ jmcos.e-xpertel |
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http://www.e-xpertel.com/

Antes de imprimir este mensaje, asegurese por favor de que es necesario hacerlo. Cuidemos entre todos los recursos
y el medio ambiente.

La informacion contenida en esta comunicacion y en sus anexos es estrictamente confidencial. Esta comunicacion
tiene el Unico propédsito de su uso por el individuo o entidad designados como receptores. Si el lector de esta
comunicacion no es el receptor designado, se le notifica por la presente que cualquier uso, divulgacién, distribucién o
copia de esta informacidn esta estrictamente prohibida.

En cumplimiento de la Normativa LSSI-CE 34/2002 de 11 de Julio, y en concreto lo que tiene que ver con el articulo
21 sobre comunicados comerciales, le informamos que su direccion de correo electronico esta incluida en una Base de
Datos destinada a divulgar informacién de nuestros servicios y productos. En ningin caso se destinaran estos datos a
otros fines que los mencionados, ni se entregaran a terceras partes, de acuerdo con los principios de proteccién de
datos de la LOPDP ( Ley organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal).
Asimismo le informamos que el procedimiento para darse de baja de dicha Base de Datos es responder a este
mensaje indicando en el asunto “Baja”. Su peticion serd procesada inmediatamente.

Agenda Roadshow Expertel ‘09

Madrid - Miércoles, 4 de Noviembre Barcelona - Miércoles, 11 de Noviembre

09:45 Bienvenida. Reparto de documentacion.

10:00 Presentacion de Expertel. Integrando con éxito el proceso automatizado de tareas, voz, datos y
documentos. Productos y servicios de nuestros partners, en forma de Servicios y Plataformas SaasS.

10:15 Presentacion de Kofax. Ingreso de documentos y extraccion automatizada de datos, o de cémo
integrar el documento papel y los datos que contiene en los procesos de la organizacion, Gltimo obstaculo,
ya resuelto, para una completa virtualizacion de las empresas.

10:30 Presentacion de AuraPortal. Tecnologia BPMS, el corazén de la nueva empresa extendida a
clientes, proveedores y colaboradores; bombeando ordenadamente tareas formalizadas, normalizadas y
organizadas en procesos colaborativos.

11:00 Demostracion de la plataforma e-xpertgest. Integracién Kofax - AuraPortal en el proceso BPM
de ingreso, proceso y contabilizacion automatizada de documentos contables, o de cémo la llegada de un
documento activa automaticamente su propio proceso interno.

11:30 Descanso y café.

11:45 Presentacion de Giritech. Un nuevo paradigma, el mundo es la oficina, Internet es la red. G/On, o
cémo garantizar el acceso triplemente seguro de los usuarios a las aplicaciones y administrar
centralizadamente sus recursos informaticos, sin complicarse la vidal!

12:00 Presentacion de Avaya. La plataforma IPOffice, algo mas que telefonia: sistemas y aplicaciones de
colaboracién y movilidad, o de como integrar la Voz en los procesos de la organizacion.

12:30 Descanso y café.

12:45 Demostracion de la plataforma e-xpertcall. Integraciéon Avaya - AuraPortal en el proceso BPM de
atencién asistida de llamadas entrantes y lanzamiento de procesos BPM de seguimiento de las mismas, o
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de cdmo, una llamada, bien tratada, puede cambiar el futuro de la empresa.

13:15 Presentacion de COLT Telecom. Virtualizar la organizacion implica tanto centralizar y externalizar
los recursos informaticos, como distribuir las aplicaciones a los usuarios de forma segura y continuada.
Coémo hacerlo de forma segura, asequible y sin complicaciones, con el soporte de las comunicaciones de
voz y datos, y los servicios gestionados de Data Center del lider mundial.

13:30 Visita al Data Center de COLT Telecom. Ver la “cocina” siempre da tranquilidad. Equipos y
servicios de alta disponibilidad que nos aseguran la continuidad y la inviolabilidad de nuestro negocio.

14:00 Despedida.

Roadshow ‘09 - Madrid Roadshow '09 - Barcelona

Miércoles, 4 de Noviembre Miércoles, 11 de Noviembre

Data Center de COLT Telecom Data Center de COLT Telecom

c/ Manoteras, 42, Calle 3 c/ Acero, 5 -9

28050 Madrid - 917 891 500 08038 Barcelona - 934 455 000

Suscribase a nuestro evento a celebrar en Madrid y Barcelona.

Muchas gracias por su atencion e interés. Serd un placer contar con Usted y/o con sus
colaboradores en nuestro evento.




