Combinamos las tecnologias de nuestros partners y aliados :
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Integrando con éxito el proceso BPM automatizado de tareas, voz, datos, video y

documentos

| Expertel, S.A. | www.e-xpertel.com | + 34 933 906 706 | 902 884 984 |

| Espafa | Paseo de la Habana 9-11, bajos - 28036 - Madrid | Av. Roma 159, 52 - 08011 -
Barcelona |

| Uruguay | + 59 899 664 072 | + 59 822 083 767 | Aréchaga 3384 — 11700 -
Montevideo |

Integradores, Consultores e Implantadores de Aplicaciones, Sistemas y Servicios Informaticos,
Telefénicos y de Comunicaciones

Agenda Taller BPMS — Barcelona

Miércoles 30 de Junio 2.010 — 9:00 a 19:00

Data Center Colt — ¢/ Acero 5 (esquina Motors)

9:00 — 10:00 Recepcion, entrega de documentacion, despliegue de equipos e
instalacion de utilidades.

10:00 — 10:15 Presentacion del Taller y asistentes. Josep M2 Cos / Expertel.
10:15 — 10:30 Presentacion. BPM & BPMS. Josep M2 Cos / Expertel.

10:30 — 11:00 Tour guiado de introduccién a AuraPortal BPMS (Cada asistente
seguira la presentacion en su ordenador). Se aconseja a los asistentes al Taller la
lectura previa del Documento “Vista de Pajaro” que se adjunta. Francisco
Chinchilla / AuraPortal.

11:00 — 11:15 Descanso — Café.

11:15 — 11:45 Presentacion. Fundamentos de Diagramacion BPMN (Cada
asistente seguird la presentacion en su ordenador). Ejercicio practico sobre
AuraPortal BPMS. Se aconseja a los asistentes al Taller la lectura previa del
Documento “BPModeler” que se adjunta. Francisco Chinchilla / AuraPortal.

11:45 - 13:15 Taller 1. Diagramado de Procesos BPM. Cada usuario diagramara su
propio proceso en su equipo con el soporte de los Consultores de AuraPortal y
Expertel.

13:15 — 15:30 Presentacion. Infraestructura de Cloud Computing de Colt. Colt.
13:15 — 14:00 Visita guiada al Data Center. Colt.
14:30 — 15:00 Almuerzo buffet. Comentarios y resolucion de dudas personales.

15:00 — 16:00 Presentacion. Fundamentos de Configuraciéon de Objetos BPMN



(Clase de Proceso, Tarea Personal, Diccionario, Panel, Formulario, Compuerta
Divergente, Tareas de Sistema Notificadora, Ingresadora, ..) (Cada asistente
seguird la presentacion en su ordenador). Se aconseja a los asistentes al Taller la
lectura previa en diagonal del Documento “Administrador Delegado”, que se
adjunta. Ejercicio practico sobre AuraPortal BPMS. Francisco Chinchilla 7/
AuraPortal.

16:00 — 17:45 Taller 2. Configuracién de Objetos BPMN. Ejercicio practico sobre
AuraPortal BPMS. Cada asistente configurara su propio Proceso BPM desde su
equipo con el soporte de los Consultores de AuraPortal y Expertel.

17:45 — 18:00 Descanso — Café.

18:00 — 18:20 Presentaciéon. Arquitectura Tecnoldgica Integrada de Expertel y la
Plataforma colaborativa de desarrollo de procesos e-xpertbpm. Josep M2 Cos /
Expertel.

18:20 — 18:40 Presentacion. Servicios Cloud Computing de Colt. Colt.

18:40 — 19:00 Presentacion. Servicios de Excelencia Operacional (Mapeado de
Procesos, ldentificacion de Procesos Criticos, Simplificacion y Optimizacion de
Procesos mediante metodologias Six-Sigma y Lean Management). Wolfgang
Lechner y Antoni Falguera / ifss, Consultora de origen Austro-Germano.

19:00 Despedida.




